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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A Tajékoztato célja, hatalya

A jelen adatkezelési tajekoztatd (,Tajékoztatd”) célja, hogy rogzitse az CosmoPro Kereskedelmi
Korlatolt Felelésségili Tarsasag (cégjegyzékszam: 01-09-209073; addészam: 25334188-4-42;
székhely: 1085 Budapest, Joézsef korut 44. foldszint 3., a tovabbiakban ,Adatkezel6”) altal
alkalmazott adatvédelmi és adatkezelési elveket, szabalyokat, amelyeket, mint adatkezel6 magéara
nézve kotelezdnek ismer el és alkalmaz.

A jelen Tajékoztatd a Szolgaltatasok honlapjan a Felhasznalok altal megadott Személyes adatok
kezelésének elveit tartalmazza.

Ellenkezd rendelkezés és/vagy tajékoztatas hianyaban a Tajékoztatd hatalya nem terjed ki azon
szolgaltatasokra és adatkezelésekre, melyek a jelen Tajékoztatéban alabb hivatkozott egyes
honlapokon hirdetd, vagy azon mas mddon megjelend, az adott honlap Uzemeltetdjén, illetve az
Adatkezel6n kivuli harmadik személyek promodcidihoz, nyereményjatékaihoz, szolgaltatasaihoz,
egyéb kampanyaihoz, az altaluk kdzzétett tartalmakhoz kapcsolédnak.

Ellenkezd rendelkezés és/vagy tajékoztatas hianydban a Tajékoztaté hatdlya nem terjed ki olyan
weboldalak, szolgaltatok szolgaltatasaira és adatkezeléseire, melyekre a Tajékoztatd hatalya ala
tartoz6 honlapon taldlhatdé hivatkozas vezet. Az ilyen szolgaltatdsokra a szolgaltatast Uzemeltetd
harmadik személyek adatkezelési tajékoztatdjaban foglalt rendelkezések iranyaddk, és ezekért az
adatkezelésekért Adatkezel6 semmilyen felelésséget nem vallal.

A jelen Tajékoztatd hatalya nem terjed ki a Felhasznal6 altal az Adatkezeld vagy az Adatkezel6vel
szerz8désben allé Szolgaltatdk altal izemeltetett honlapokon kézzétett Személyes adatokra.

Fogalommeghatarozasok

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastél fuggetlenll a Személyes adatokon végzett barmely mivelet
vagy a miveletek Osszessége, igy kilonosen a Személyes adatok gyljtése, rogzitése,
rendszerezése, tagolasa, tarolasa, atalakitasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése,
betekintése, felhasznalasa, kozlése, tovabbitasa, terjesztése vagy egyéb moédon hozzaférhetdvé
tétele, nyilvanossagra hozatala, dsszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, korlatozasa, torlése és
megsemmisitése.

Személyes adat vagy adat: barmilyen adat vagy informacio, amely alapjan egy természetes személy
Felhasznal6 — kdzvetett vagy kézvetlen médon — azonosithatova valik.

Adatfeldolgozé: az a szolgaltatd, aki az Adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel. A jelen
Tajékoztatéban hivatkozott Szolgaltatasok esetében Adatfeldolgozdk lehetnek:

JACOBS GLOBAL Szolgéltatd és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (cégjegyzékszam:
01-09-395156, székhely: 1085 Budapest, Jozsef korut 44. fszt. 3.)

Ikontent Digital Europe Online Marketing Tanacsadé Kft. (cégjegyzékszam: 13-09-175736, székhely:
2090 Remetesz6l6s, Banka utca 24.)

HD Agency Kift. (cégjegyzékszam: 01-09-189054, székhely: 1097 Budapest, Vaskapu utca 20.)

X-Profit.hu Informatikai Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (cégjegyzékszam: 01-09-322335,
székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 182.)

Amazon Web Services EMEA SARL (8 Avenue John F. Kennedy, L-1855, Luxembourg).

Salesautopilot Kft. (cégjegyzékszam: 01 09 286773, székhely: 1016 Budapest, Zsolt utca 6/A. V. em.
1.)
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2.6

3.1

Szolgaltatas(ok): az Adatkezel6 www.luxoya.com honlapjan nyujtott szolgaltatasok.

Felhasznal6: az a természetes személy, aki a Szolgaltatasokra regisztral, és ennek keretében
megadija az alabbi 3., illetve 4. pontban felsorolt Személyes adatat.

Kuls6 szolgaltatd: az Adatkezel6 altal, az egyes Szolgaltatasok biztositasahoz kapcsoléddéan — akar
kdzvetlendl, akar kdzvetetten — igénybe vett harmadik fél szolgaltatdé partnerek, amelyek szamara a
szolgaltatasaik biztositdsa érdekében Személyes adatok tovabbitasra kerlinek vagy kerilhetnek,
illetve akik az Adatkezel6 részére Személyes adatokat tovabbithatnak.

Kulsé szolgaltaténak minésulnek tovabba azon szolgaltatok is, amelyek nem allnak az Adatkezel6vel
egyuttmikodésben, azonban azaltal, hogy hozzaférnek a Szolgaltatdsok honlapjahoz, a
Felhasznalokrol adatokat gydjtenek, amelyek akar onalléan, akar mas adatokkal 6sszekapcsolva
alkalmasak lehetnek a Felhasznald azonositasara.

A kezelt Személyes adatok kore, az Adatkezelés célja, jogalapja

Az aldbbiakban tabldzatos formaban ismertetjik, hogy milyen médon tervezzik felhasznélni a
Felhasznal6 Személyes adatait, és milyen jogalapokra tamaszkodunk ennek soran. Adott esetben
azt is meghataroztuk, hogy melyek a jogos érdekeink. A Felhasznal6 Személyes adatait egynél tébb
jogalap alapjan is kezelhetjik, attol fliggéen, hogy milyen konkrét célbol hasznaljuk a Személyes
adatokat.

Adatkezelési cél, Személyes adat(ok) Jogalap Adatkezelés
illetve tevékenység kore idétartama

(@)

On-line Név, felhasznalénév, | Szerz6dés teljesitése A szerz6dés hatalya
értékesités, szallitasi cim, alatt

hiségprogram; | szamlazasi cim,
a Felhasznaléi | telefonszam, e-mail cim
jogosultsagok
(a Felhasznalé
altal igénybe
vehet6
szolgaltatasok)
azonositdsa; a
Felhasznaldval
valo
kapcsolattartas

(b)

Felhasznaloi Név, felhasznalénév, | Hozzajarulas A hozzajarulas
profil készitése | telefonszam, e-mail cim, visszavonasaig
valamint az érintettek
altal megadott egyéb
személyes adatok (pl.
kor, nem), kozOsségi
oldal (Facebook, Apple)
bejelentkezési adatok

(c) Egyedi Név, felhasznalénév, | Jogos érdek A jogos érdek
felhasznaldi telefonszam, e-mail cim fennallasaig, de
megkeresések legfeljebb 5 évig
kezelése,
intézése

(d) Statisztikak, Név, felhasznalénév, | Jogos érdek A jogos érdek
elemzések, telefonszam, e-mail cim fennallasaig, de

legfeljebb 5 évig




Adatkezelési cél,

Személyes adat(ok)

Jogalap

Adatkezelés

illetve tevékenység kore idétartama
adatbazisok
készitése
(e) Kdzvetlen E-mail cim, név, | Hozzajarulas A hozzajarulas
Uzletszerzési, felhasznalénév visszavonasaig
illetve

marketing célu
megkeresés (pl.

Hirlevél, edm,
stb.)

(f) Felhasznalo Hozzaszélas, Hozzajarulas A hozzajarulas
altal  generdlt | véleménynyilvanitas, visszavonasaig
tartalmak chat, blog, férum,
kozzétételéhez | képek, videdk stb.
tarhely
biztositasa

(9) Egyedi Név, felhasznalénév, | Hozzajarulas A hozzajarulas
esetekben szallitasi cim, visszavonasaig, de
nyereményjaték | telefonszam, e-mail cim legkésdbb a

ok szervezése,
lebonyolitasa, a

nyertesek
kiértesitése és
részikre a
nyeremény
biztositasa

nyeremeényjaték végeig

(h) Oktatasi,
képzési
szolgaltatasok
esetén (az
egyes oktatasi
formaknak,
képzéseknek
esetileg
megfelel6/ahho
z  szikséges)
adatok
rogzitése,
maddositasa,
teljesités
figyelemmel
kisérése,
valamint az
azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése,

a teljesités
megfelel6ségén
ek

dokumentalasa

Név, felhasznalénéy,
telefonszam, e-mail cim

SzerzBdés teljesitése

A szerz6dés
alatt

hatalya




Adatkezelési cél,
illetve tevékenység

Személyes adat(ok)
kore

Jogalap

Adatkezelés
idétartama

(i) Szamviteli
kételezettségek
teljesitése

Név, szamlazasi cim,
egyeb szadmlaadatok

Jogi
teljesitése

kotelezettség

8 év

)] A Felhasznaldk
jogainak
védelme (pl.

Felhasznalo IP cime

Jogos érdek

A jogos érdek
fennallasaig, de
legfeljebb 5 évig

jogellenes
felhasznalas,
illetve
jogellenes
tartalmak
kisz(irése)

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

41

Az Adatkezel6 a megadott Személyes adatokat a fenti céloktol eltérd célokra nem hasznalja fel.

A Felhasznalé a hozzajarulason alapuldé adatkezelés esetén jogosult a hozzajarulasat barmikor
visszavonni, amely azonban nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét. A 16.
életévét be nem toOltott személy érintett Személyes adatai csak a felette szll6i felligyeletet gyakorlod
nagykoru személy hozzajaruldsa esetén kezelheték. Az Adatkezel6nek nem all modjaban a
hozzajarulé személy jogosultsagat, illetve nyilatkozatanak tartalmat ellendrizni, igy a Felhasznalg,
illetve a felette szul6i fellgyeletet gyakorlé személy szavatol azért, hogy a hozzajarulas megfelel a
jogszabalyoknak. Hozzajarulé nyilatkozat hidnyaban az Adatkezeld 16. életévét be nem toltott
érintettre vonatkozé Személyes adatot — a Szolgaltatas felhasznalasakor hasznalt IP cim kivételével,
amelynek rogzitésére az internetes szolgaltatasok jellegébdl adéddéan automatikusan sor kerul —
nem gydijt.

Abban esetben, amikor az Adatkezelés jogalapja az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdeke,
az Adatkezel6 a GDPR vonatkozé rendelkezéseivel 6sszhangban elvégezte sziikséges
érdekmérlegelési teszteket, amely alatamasztja, hogy az Adatkezel6 adott Adatkezeléshez
kapcsolodo jogos érdeke fellilirja az érintettek az Adatkezeléssel 6sszefliggd jogait és szabadsagait.

Az Adatkezeld a testre szabott kiszolgalas érdekében a Felhasznalé szamitégépén kis
adatcsomagot (un. ,cookie’-t) helyez el. A cookie célja az adott oldal minél magasabb szinvonalu
mikddésének biztositdsa, személyre szabott szolgaltatasok biztositdsa, a felhasznaléi élmény
ndvelése. A cookie-t a Felhaszndlé képes tordlni sajat szamitogépérdl, illetve bedllithatja
bdngész6jét, hogy a cookie-k alkalmazaséat tiltsa. A cookie-k alkalmazasanak tiltdsaval a
Felhasznald tudomasul veszi, hogy cookie nélkil az adott oldal mikdédése nem teljes értékd. A
cookie-k kezelésével kapcsolatos részletek a Suti kezelési tajékoztatobol (http://luxoya.com/sutik)
ismerheték meg.

Fliggetlenll a fentebb leirtaktdl eléfordulhat, hogy a Szolgaltatasok izemeltetéséhez technikailag
kapcsolodd szolgaltatd — az Adatkezel§ tajékoztatasa nélkil — a honlapon adatkezelési
tevékenységet folytat. Az ilyen tevékenység nem mindsul az Adatkezel altal folytatott
Adatkezelésnek.

LUXOYA — Way of life életmod program

A Way of Life az Adatkezel6 honlapjan meghirdetett 12 hetes életmod program (,Program”), ahol a
résztvevék hétrél hétre hasznos és praktikus életmddbeli, taplalkozasi és mozgassal kapcsolatos
tanacsokat kaphatnak. A Program leirasa a kdvetkez6 linken érhet6 el: http://luxoya.com/way-of-life.
A Programban valé részvétel regisztraciohoz kotoétt. A Programhoz kapcsol6dé adatkezelési
tevékenységet az alabbi tablazat rogziti.


https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fluxoya.com%2Fsutik&data=05%7C02%7Ceszter.varga%40dlapiper.com%7Cbc63720547ea4bbaeccd08dc68f907de%7Ce855e7acc54640d299f7a100522010f9%7C1%7C0%7C638500666045492952%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=KVjNvSR8y0AZKBT42K03Pm0whsjP4kNOQpDTZjpVsjA%3D&reserved=0
http://luxoya.com/way-of-life

Adatkezelési cél,

Személyes adat(ok)

Jogalap

Adatkezelés

illetve tevékenység kore idétartama
(a) Felhasznaloi Név, felhasznaldnév, | Hozzajarulas, A hozzajarulas
Profil telefonszam, e-mail cim, visszavonasaig, de

letrehozasa a | valamint az érintettek | Kifejezett Hozzajarulds | legfeliebb a Program
Programra val6 | &ltal megadott egyéb | (egészségiigyi adatok | végéig
regisztraciohoz, | személyes adatok (pl. | esetén)
kihivasok kor, nem, testsiily,
teljesitésének testmagassag,
nyomon indokolas, hogy miért
kbvetéséhez szeretne részt venni a
Programban), k6z6sségi
oldal (Facebook, Apple)
bejelentkezési adatok
(b) Felhasznalo Hozzaszéblas, Hozzajarulas A hozzajarulas
altal  generalt | véleménynyilvanitas, visszavonasaig
tartalmak chat, blog, férum,
kdzzétételéhez | képek, videdk stb.
tarhely
biztositasa
(c) Nyereményjaté | Név, felhasznaldnév, | Hozzajarulas A hozzajarulas
kban valé | szallitasi cim, visszavonasaig, de
részvétel telefonszam, e-mail cim legkésdbb a
esetén, nyereményjaték végeéig
nyereményjaték
lebonyolitasa, a
nyertesek
kiértesitése és
részikre a
nyeremény
biztositasa

4.2

5.1

5.2

Az adatkezeléshez szikséges hozzajarulas megadasa Onkéntes. A Felhaszndlé a megadott
hozzajarulasat jogosult az Adatkezel6hdz intézett irasbeli nyilatkozat utjan barmikor visszavonni
azzal, hogy ebben az esetben ez nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliiségét. Az
érintett a hozzajarulasa visszavonasa iranti kérelmet az Adatkezel6 jelen Tajékoztaté 1. pontjaban
megjeldlt cimére kuildott postai levél, vagy az adatvedelem@luxoya.com e-mail cimére kuldott
elektronikus levél utjan gyakorolhatja.

Az Adatkezelések idotartama

A Személyes adatokat az Adatkezeld kizardlag addig 6rzi meg, ameddig sziikséges az Adatkezeld

altal

meghatarozott cél(ok) eléréséhez, beleértve a jogi, szabalyozasi, addzasi, szamviteli

kotelezettségek teljesitését. Panasz esetén, vagy ha a Felhasznaldval kapcsolatban peres eljaras
van varhato, az Adatkezeld hosszabb ideig is megdrizheti a Felhasznaldk Személyes adatait.

A Személyes adatok kezelésére vonatkozd megdrzési idészakok részletei a fenti, 3., illetve 4. pont
szerinti tablazatban talalhatok.




6.1

6.2

6.3

(e)

(@)

A Felhasznalé jogai, érvényesitésiik médja
Hozzaférés joga

A Felhasznaldé kérheti, hogy az Adatkezel§ tajékoztassa, hogy kezeli-e a Felhasznalé Személyes
adatat, és ha igen, akkor az altala kezelt Személyes adatokhoz biztositson szamara hozzaférést. A
Felhasznalé altal az adott Szolgaltatdshoz kapcsolodéan megadott Személyes adatok a
Szolgaltatasok belépteté rendszerének beallitasainal, illetve az egyes Szolgaltatasokhoz tartozo
profil oldalakon megtekintheték. Ettél fliggetlenlil a Felhasznalé Személyes adatok kezelésérdl
barmikor irasban, az Adatkezel® cimére kildott ajanlott vagy tértivevényes-ajanlott levélben, illetve
az adatvedelem@luxoya.comcimre kildott e-mailben tajékoztatast kérhet. A levélben kildott
tajékoztataskérést az Adatkezel§ akkor tekinti hitelesnek, ha a megkilldott kérelem alapjan a
Felhasznal6 egyértelmiien beazonosithatd. E-mailben kildott tajékoztataskérést az Adatkezeld csak
akkor tekint hitelesnek, ha azt a Felhasznalo regisztralt e-mail cimérdl kildik, ez azonban nem zarja
ki, hogy az Adatkezel§ a tdjékoztatas megadasa el6tt a Felhasznalot mas modon is beazonositsa. A
tajékoztataskérés kiterjedhet a Felhasznalénak az Adatkezel$ altal kezelt adataira, azok forrasara,
az Adatkezelés céljara, jogalapjara, id6tartamara, az esetleges Adatfeldolgozok nevére és cimére,
az Adatkezeléssel O6sszefiiggé tevékenységekre, valamint a Személyes adatoknak tovabbitasa
esetén arra, hogy kik és milyen célbdl kaptak vagy kapjak meg Felhasznalé adatait.

Helyesbitéshez valo jog

A Felhasznalé kérheti az Adatkezeld altal kezelt Személyes adatainak helyesbitését vagy
modositasat. Figyelembe véve az Adatkezelés céljat, a Felhasznalé kérheti a hianyos Személyes
adatok kiegészitését. Az Felhasznalé altal az adott Szolgaltatashoz kapcsoléddéan megadott
Személyes adatok a Szolgaltatasok beléptetd rendszerének beallitasainal, illetve az egyes
Szolgaltatasokhoz tartozd profil oldalakon médosithatdék. Személyes adat mddositasara iranyuld
igény teljesitését kdvetden a kordbbi (t6rdlt) adatok mar nem allithatok helyre.

Torléshez val6 jog

A Felhasznalo6 kérheti az Adatkezeld altal kezelt Személyes adatainak térliését, ha az alabbi indokok
valamelyike fennall:

a Személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gy(jtotték vagy mas
maodon kezelték;

az érintett Felhasznalé visszavonja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képez6é hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

az érintett Felhasznalé a GDPR 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és
nincs elsébbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre, vagy az érintett Felhasznalé a GDPR 21.
cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

a Személyes adatokat jogellenesen kezelték;

a Személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd uniés vagy tagallami jogban elGirt jogi
kételezettség teljesitéséhez tordini kell.

A torlés megtagadhat6

ha a Személyes adatok kezelésére jogszabaly felhatalmazast ad; valamint

jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelmeéhez.

A torlési kérelem megtagadasardl az Adatkezeld minden esetben tajékoztatia a Felhasznaldt,

megjeldlve a térlés megtagadasanak indokat. Személyes adat torlésére iranyuld igény teljesitését
kovetben a korabbi (t6rélt) adatok mar nem allithatdk helyre. Az Adatkezel6 altal kiildétt hirlevelek az


mailto:adatvedelem@luxoya.com

1.2

1.3

1.4

1.5

(a)

azokban talalhatd leiratkozas linken keresztlil mondhatdk le. Leiratkozas esetén az adatkezel6 a
hirlevél adatbazisabdl a Felhasznalé Személyes adatait torli.

Az Felhasznal6 halala esetén a halotti anyakényvi kivonat bemutatasaval, illetve masolatanak az
Adatkezel$ Ugyfélszolgalati cimére torténd megkulldésével az érintett Felhasznalé barmely kozeli
hozzatartozoja, illetve az, akit végrendeleti juttatasban részesitett, személyazonossaganak, valamint
az érintett Felhaszndldval fennallé kapcsolatédnak igazolasa mellett kérheti az érintett Felhasznalora
vonatkoz6 adatok torlését.

Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

A Felhasznald kérheti, hogy Személyes adatainak kezelését az Adatkezel6 korlatozza, ha a
Felhasznalo vitatja a kezelt Személyes adatok pontossagat. Ebben az esetben a korlatozas arra az
id6étartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel6 ellenérizze a Személyes adatok
pontossagat. Az Adatkezel6 megjeldli az altala kezelt Személyes adatot, ha a Felhasznal6 vitatja
annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott Személyes adat helytelensége vagy
pontatlansaga nem allapithatd meg egyértelmlien. A Felhasznalé kérheti, hogy Személyes
adatainak kezelését az Adatkezeld korlatozza akkor is, ha az Adatkezelés jogellenes, de a
Felhasznalo ellenzi a kezelt Személyes adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak
korlatozasat. A Felhasznalé tovabba akkor is kérheti, hogy Személyes adatainak kezelését az
Adatkezel6 korlatozza, ha az Adatkezelés célja megvaldsult, de a Felhaszndld igényli azok
Adatkezel6 altali kezelését jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

Adathordozashoz val6 jog

A Felhasznalé kérheti, hogy az Adatkezeld a Felhasznalé altal rendelkezésére bocsatott és a
Felhasznal6 altal automatizalt médon kezelt Személyes adatokat tagolt, széles koérben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban részére atadja és/vagy azokat egy masik adatkezeld részére
tovabbitsa.

A Felhasznal¢ tiltakozhat Személyes adatainak kezelése ellen (i) ha a Személyes adatok kezelése
kizarélag az Adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az Adatkezel6 vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez szikséges; (i) ha az Adatkezelés célja
kézvetlen Uzletszerzés, kozvélemény-kutatds vagy tudomanyos kutatas; vagy (ii) ha az
Adatkezelésre kozérdek( feladat teljesitése érdekében keril sor. Az Adatkezeld a Felhasznélo
tiltakozdsanak jogszerliségét megvizsgalja, és ha a tiltakozas megalapozottsagat megallapitja, az
Adatkezelést megsziinteti és a kezelt Személyes adatokat zarolja, tovabba a tiltakozasrdl és az
annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett
Személyes adatok korabban tovabbitasra kertltek.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétél szamitott 30
napon bellil tajékoztatja az érintett Felhasznalot a kérelme nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség
esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetetiségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi 60
nappal meghosszabbithaté. A hataridé meghosszabbitasarél az Adatkezel6 a késedelem okainak
megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll tajékoztatia az érintett
Felhasznal6t. Ha az érintett Felhasznald elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett Felhasznal6 azt masként kéri.

Az Adatkezel§ a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az érintett Felhasznéld
kérelme egyértelimlien megalapozatlan vagy — kiléndsen ismétlédd jellege miatt — tulzo, az
Adatkezel6, figyelemmel a kért informacidé vagy tajékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jaré adminisztrativ kdltségekre:

dijat szamithat fel, vagy

megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.
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Személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoriai

A személyes adatokat kizarélag az Adatkezeld szervezetéhez tartoz6 azon személyek jogosultak
megismerni, akik az adatok megismeréséhez megfeleld jogosultsaggal rendelkeznek.

Adatfeldolgozok

Az Adatkezel6 tevékenysége ellatasahoz a jelen Tajékoztatd fenti 2.3. pontjaban nevesitett
Adatfeldolgozokat veszi igénybe. Az Adatfeldolgozok 6nallé dontést nem hoznak, kizarélag az
Adatkezel6vel kotott szerzdédés, és a kapott utasitasok szerint jogosultak eljarni.

Az Adatkezel6 a Szolgaltatasok biztositasahoz kapcsoléddan Kiilsé szolgaltatokat vesz/vehet
igénybe, amely Kilsé szolgaltatokkal az Adatkezeld egyuttmlkddik. A Kilsé szolgaltatok
rendszereiben kezelt Személyes adatok tekintetében a Kiilsé szolgaltatdk sajat adatvédelmi
tajékoztatojaban foglaltak az iranyadok. Az Adatkezeld minden tdle telhetét megtesz annak
érdekében, hogy a Kulsé szolgaltaté a részére tovabbitott Személyes adatokat a jogszabalyoknak
megfelelébn kezelje, és azokat kizarélag a Felhasznalé altal meghatarozott vagy a jelen
Tajékoztatéban aldbb rdgzitett célra hasznalja fel. A Kulsé szolgéltatok 2018. majus 25. napjat
kovetben a részikre az Adatkezel® altal tovabbitott és altala kezelt vagy feldolgozott Személyes
adatokat a GDPR altal el6irt rendelkezésekkel 6sszhangban rogzitik, kezelik, ill. dolgozzak fel és
errél nyilatkozatot tesznek az Adatkezel6 részére. Az Adatkezel6 a Kilsé szolgaltatok szamara
végzett adattovabbitasroél a jelen Tajékoztatoé keretében tajékoztatja a Felhasznalokat.

Klls6 szolgaltatok
Az Adatkezel6 az alabbi Kils6 szolgaltatdkkal all kapcsolatban:

Webanalitikai és hirdetéskiszolgald Kilsé szolgaltatok: A Szolgaltatasok oldalaihoz kapcsolédéan az
Adatkezel6 webanalitikai és hirdetéskiszolgald Kiilsé szolgaltatokkal mikddik egyutt. E Kilsd
szolgaltatok hozzaférhetnek a Felhasznaldé IP ciméhez, ezen felll pedig sok esetben cookie-k,
esetenként web beacon (az IP cim, a latogatott honlap rdgzitésére szolgalé, a honlapokon,
esetenként e-mailekben vagy mobil applikacidokban alkalmazott webes jel6ld), clicktag (egy adott
hirdetésre tortént kattintast azonosito jelol6 mérékod) vagy egyéb kattintasmérék hasznalataval
biztositjak a Szolgaltatasok személyre szabasat vagy elemzését, statisztikak készitését. Az e Kiilsé
szolgaltatok altal elhelyezett cookie-k barmikor térélheték a Felhasznald készilékérél, a bongészé(k)
megfelel6 beallitasainak kivalasztasaval pedig altalaban visszautasithaté a cookie-k hasznalata. A
Kilsé szolgaltatok altal elhelyezett cookie beazonositasa az adott cookie-hoz kapcsolédé domain
alapjan torténhet. A web beacon, a clicktag és az egyéb kattintasmérék visszautasitasara nincs
lehetéség. Az Adatkezeldvel egylttmikodd webanalitikai és hirdetéskiszolgalé Kilsé szolgaltatok:
Meta Platforms Ireland LTD., Google LLC, Instagram LLC., Infogram Software Inc., Pinterest Europe
Ltd.,, Vimeo INC., Yahoo! EMEA Ltd., YouTube LLC, tawk.to UK LTD., Hotjar.com, TikTok E Kils8
szolgaltatok a részikre tovabbitott Személyes adatokat sajat adatkezelési tdjékoztatdik szerint
kezelik.

Testreszabott lizenetkiildést biztosité Kilsd szolgaltatok: Az Adatkezel6 egyuttmikddik olyan Kilsd
szolgaltatoval, amely lehetévé teszi, hogy a Felhasznalé a Szolgaltatasok keretében altala igénybe

vett egyes szolgaltatasokat mas, ugyanezen Felhasznald altal hasznalt csatornakon (pl. e-mail,
gmail, Facebook, Messenger, Viber, Instagram, WhatsApp stb.) is igénybe vehesse. A Kiils6
szolgaltatdé cookie-k, kérddivek hasznalataval ill. a Felhasznalonak a Kilsé szolgaltatd honlapjan
onalléan vagy mas adatokkal 6sszekapcsolva alkalmasak lehetnek a Felhasznalé azonositasara. E
Kils6 szolgaltatok a részikre tovabbitott Személyes adatokat sajat adatvédelmi tajékoztatoik szerint
kezelik. Az Adatkezel6vel egyuttmikddd ilyen Kilsé szolgaltaté: Meta Platforms Ireland LTD.,
Google LLC, Instagram LLC., Infogram Software Inc, PayPal Holdings Inc., Pinterest Europe Ltd.,
Playbuzz Ltd., Twitter International Company, Viber Media LLC, Vimeo INC., Yahoo! EMEA Ltd.,
YouTube LLC, tawk.to UK LTD.,Salesautopilot

Eizetést biztositdé Kiilsd szolgaltatok: Az Adatkezel6 az ellenérték fejében igénybe vehetd egyes
szolgaltatasok, illetve a webshop szolgaltatas biztositdsahoz kapcsoloddan fizetést biztositd Kiilsé
szolgaltatokkal all szerz6désben. A fizetést biztosito Kiilsé szolgaltatok a rendelkezésiikre bocsatott
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Személyes adatokat (pl. név, bankkartya szama, bankszamlaszam stb.) a sajat adatvédelmi
tajékoztatoikban foglalt rendelkezéseknek megfeleldn kezelik, melyekrél bévebb tajékoztatas az
adott fizetést biztosité Kllsé szolgaltaté honlapjan érhet6 el. Az Adatkezel&vel egylittmikods fizetést
biztosité Kiils6 szolgaltato: Stripe,

Felllet (tarhely) biztositasa: A Szolgaltatasok biztositasa szempontjabdl az Adatkezelé Kiilsd
szolgaltatonak tekinti azon Felhasznaldkat, akik az Adatkezel6 altal biztositott fellleteket tarhelyként
veszik igénybe. A Felhaszndld az altala hasznalt tarhelyre sajat dontése alapjan feltdlthet Személyes
adatokat, vagy hasznalhat olyan szolgaltatasokat, amelyek segitségével Személyes adatokat
gyljthet, rogzithet, kezelhet a tarhely fellleten. Mindazon esetekben, amikor az Adatkezel6 mint
szolgaltaté tarhely-szolgaltatast biztosit, a tarhelyen kezelt Személyes adatokkal kapcsolatosan
adatkezelési tevékenységet nem végez. Az itt kezelt adatok jogszabalyoknak megfelel6 kezeléséért
a tarhely-szolgaltatas igénybe vevéit terheli minden felelésség.

Eqyéb: Vannak olyan Kils6 szolgaltatok, amelyekkel az Adatkezeld nem all szerzédéses
jogviszonyban vagy az adott adatkezelés tekintetében szandékosan nem mikddik egyltt, azonban
ettdl figgetlendl is a Szolgaltatasok honlapjaihoz — akar a Felhasznald kdzremiikddése (pl. egyéni
fiokjanak a Szolgaltatdshoz kapcsolasa) altal, akar anélkil — hozzaférnek, és ez altal a
Felhasznalokrél vagy a Szolgaltatdsok honlapjain folytatott felhasznaldi aktivitasokrél adatokat
gyljtenek, amelyekbdl esetenként — 6nalléan vagy mas, e Kilsd szolgaltaté altal gyUjtétt adatokkal
Osszekapcsolva — alkalmasak lehetnek a Felhasznalé azonositdsara. llyen Kilsé szolgaltatok
lehetnek kiléndsen, de nem kizarélagosan: Meta Platforms Ireland Limited, Ireland LTD., Google
LLC, Instagram LLC., Infogram Software Inc, Hotjar, Pinterest Europe Ltd., Playbuzz Ltd., Twitter
International Company, Viber Media LLC, Vimeo INC., Yahoo! EMEA Ltd., YouTube LLC,

Ezen Kils6 szolgaltatok a résziikre tovabbitott Személyes adatokat sajat adatkezelési
szabalyzataiknak megfeleléen kezelik.

Adattovabbitas lehetésége

Az Adatkezel§ jogosult és kdteles minden olyan rendelkezésére all6 és altala szabélyszerlen tarolt
Személyes adatot az illetékes hatdésagoknak tovabbitani, amely Személyes adat tovabbitasara 6t
jogszabaly vagy joger6s hatésagi kotelezés koételezi. llyen Adattovabbitds, valamint az ebbdl
szarmazo6 kovetkezmények miatt az Adatkezel6 nem tehet6 felel6ssé.

Amennyiben az Adatkezeld a Szolgaltatasok oldalain talalhaté tartalomszolgaltatas és
tarhely-szolgaltatas Uzemeltetését vagy hasznositasat részben vagy egészben harmadik személy
szamara atadja, ugy az altala kezelt Személyes adatokat részben vagy egészben ezen harmadik
személy szamara a Felhasznalo kilon hozzajarulasanak megkérése nélkil, azonban a Felhasznaldk
megfelel6 elézetes tajékoztatasa mellett atadhatja az Uj Gzemeltetd részére. Jelen pont szerinti
adattovabbitas esetén az Adatkezel6 az adattovabbitds el6tt lehetéséget biztosit a Felhasznalok
szamara arra, hogy az adattovabbitas el6tt tiltakozzanak az adattovabbitas ellen. Tiltakozas esetén
az adott Felhasznal adatainak a jelen pont szerinti tovabbitdsa nem lehetséges.

Az Adatkezeld az adattovabbitas jogszerliségének ellenbérzése, valamint a Felhasznélo
tajékoztatasanak biztositasa céljabdl adattovabbitasi nyilvantartast vezet.

Az Adatkezelési Tajékoztaté modositasa

Az Adatkezel§ fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen Tajékoztatét egyoldalt déntésével barmikor
modositsa.

Jogorvoslat

Barmilyen, adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, észrevétellel kereshet6k az Adatkezel6
munkatarsai is az adatvedelem@luxoya.com e-mail cimen.


mailto:adatvedelem@luxoya.com

5.2 A Felhasznal6é tovabba jogosult panasszal élni a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésagnal (székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., tel.: +36 (1) 391-1400, e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu), illetéleg a jogellenes adatkezelés miatt valasztasa
szerint a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszékhez fordulhat.

Utolsé modositas: 2024. aprilis 30.



